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Egitime Katilmaya Karar Verirken

Egitim almaya karar verme stirecinde birkac dakikanizi ayirip, bu bilgilendirme metnimizi okumanizi
tavsiye ediyoruz.

Insana yatirmin en degerli yatinm oldugundan hareketle oncelikli olarak biitce ayirip,
calisanlarinizin gelisimine katki sagladiginiz igin sizleri tebrik ederiz. Egitime yaptiginiz yatinmin
belki de baska higbir yatirim aracinda olmadigi kadar hizli ve daha fazla geri donts
saglayacagindan emin olabilirsiniz.

Egitime karar verirken asagida siralayacagimiz birkag soruya cevap aramanizi rica ediyoruz:
Egitime katilacak kisiler dogru belirlendi mi?

15 yili askin tecrlibemiz bize benzer profildeki calisanlarin katildiklari egitimlerde maksimum verim
alindigini gosterdi. EGitim ve bilgi seviyesi arasinda ciddi farklliklar bulunan galisanlarin ayni
egitime katilmalari durumunda, bilgi seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar egitimin yizeysel oldugundan,
bilgi seviyesi duslk calisanlar ise egitmenin kendi seviyelerine inemediginden sikayet etmektedir.
Dolayisi ile kisileri belirlerken bu noktaya 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Genel katihma acik egitimlerin katilimci profili, uygulama
metodu ve dinamikleri hakkinda bilgi sahibi olundu mu?

Tum egitimlerimizde bizi biz yapan ve rakiplerimizden ayristiran unsurlari bulacaksiniz. Stresjne ve
konusuna bakilmaksizin bitin egitimlerde katilimeilarimiz ayri masalara oturtturularak takimlara
aynstinlirlar. Egitim boyunca bilgi aktanim seanslari tamamen katiimci - egitmen, katiimcy-
katilimci arasinda olmak Uzere karsilikli etkilesim halinde yUritiltr. EGitim boyunca egitmenler
tarafindan sorulan sorular ve uygulamalara katilim durumuna goére puanlar verilmekte/ cep telefonu
kullanimi yasaklanmakta, seanslar arasindaki giris ¢ikislar zil sesiyle koordine edilmekte, kurallara
uymayan takimlara eksi puanlar verilerek, puanlar takim cizelgesine kaydedilmektédir. Bu
metotlarla amacimiz katimcilarimiza ilkokul ve lise yillarini hatirlatmak degil, isin i¢ine birazda
eglencekatarak disiplini saglamaktir. Bu kurallar ve takimlar halinde galisma yontemi ile
katilimeilarinizin birbirleri ile rekabet etmelerine, rekabetin sagladi§i dinamik’atmosferin ise
ogrenme sureeinin etkin hale gelmesine katki saglamasini amacliyoruz.

Egitim oncesi yapilan test ile anlatilacak konulara ilgi gcekerek, egitim sonragi yaptigimiz sinav.ile
katiimcinin bilgi seviyésinin egitim oncesine gore artisini belirliyoruz:

Egitim sonrasinda birinci olan takimi mutlaka bir hediye ile ddullendirilerek basarilar hep birlikte
kutluyoruz. Tim egitimlerimizde.egitim sonrasi hazirlanan rapgrlar, fotggraflar ve sertifikalar ile
kurumunuzun sureg hakkinda bilgitendirilmesini saghyoruz.

Ozet olarak egitimlerimize katiliminiz durumunda sizleri nelerin bekledigini anlatmaya galistik.

Dileriz, programlarimizda sizleri de-aramizda.gorup, isinizde etkinliginizi arttirmaniza katki
saglayabiliriz.

Saygilarimizla,
InoTec Akademi Ekibi
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Neden Stratejik Egitim Ortakhgi?

InoTec Akademi, kurumlarin sahip olduklari insan kaynaklarinin etkin ve verimli sekilde kullaniimasi
icin egitim ihtiyag analizinden egitimin etkinliginin degerlendirilmesine kadar gegen suregte
stratejik ¢ozim ortagi olmayi hedeflemektedir.

Etkin bir egitim surecinin kapsami ve boyutlari genis yelpazede yetkinlik ve uzmanlik bilgisi
gerektirmektedir ve etkin bir egitim slrecinin saglanabilmesi birgok bilesene baghdir.

Kurumlar, InoTec Stratejik Egitim Ortakligi Projesi’'ni asagida siralanan nedenlerden 6tiru tercih
etmektedirler:

- Kurumsal hedeflere ulagsmak

- Dogru ve stratejik egitim planlamasi yapmak

- DUsUk maliyet, kuruma 6zel egitim dizayn, kaliteli hizmetle egitim ihtiyaclarini karsilamak

- Tercih edilen egitmenlerden egitim almak

- Egitim faaliyetleri ile ilgili is yUkini azaltmak

- Insan kaynaginin yetkinligini arttirmak

- Galisanlarin gelisimi hakkinda rapor almak

« EGitim uygulamalari ve atolye calismalari sayesinde daha yUkse alisan verimine ulasmak




Stratejik Egitim Ortakliginin Amaci

Kurumlarin performansinin arttirilmasi, rekabet avantajlarinin stirdtrtlebilir hale getirilmesi, egitim
ihtiyaclarinin maliyetlerinin dis kaynak kullanilarak disirilmesi ve dstiin performans elde edilmesi,
InoTec'in ve kurumlarin insan Kaynaklari Yoneticisinin isbirligiyle kurumsal hedefler dogrultusunda
calisanlarin yetkinliklerinin gelistiriimesinin saglanmasi, kurumlarin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve
tecrlbenin hazir olmasinin saglanmasi, hem mavi yaka hem de beyaz yaka c¢alisanlarin egitim
ihtiyaclarinin karsilanmasi, InoTec'in getirdigi “uzman bakis acisi” ile egitim ihtiyacinin dogru ve
objektif olarak tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Stratejik Egitim Ortakhgi Neler Sagliyor?

Stratejik Egitim Ortakhgi kurumlara asagidaki yararlari saglamaktadir.

- Stratejik oGneme gore uzun vadeli olarak egitimlerin planlanmasi

- Uzman destedi ile egitim planlamasi

- Egitimlerin getirisinin ol¢tlmesi

- Problemlerin kokten ¢ozilmesine olanak saglanmasi

« Kurumun ihtiyaclarina dzel egitim programi dizaynin saglanmasi

- Diizenli raporlama ile egitim faaliyetlerinin etkin takibi

- Planlama ve organizasyon igin harcanan zaman ve maliyetin azaltiimasi

- Egitim icin ayrilan bitgenin hedefler ve projeler dogrultusunda etkin kullanimi

- Entegre ve strekli egitim yaklasimi ile galisanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi
ve kuruma kattiklarr degerin arttirilmasinin saglanmasi
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Nasil Baglatilir?
Talep Uzerine InoTec danismanlari tarafindan kurumda gergeklestirilecek analiz
sonrasi Stratejik Egitim Ortakligi Belgesi her iki taraf yoneticileri tarafindan
imzalandiktan sonra strecin ilk adimi atilmaktadir. InoTec danismanlari ile kurumlarin
IK Yoneticilerinin gerceklestirdikleri plan dogrultusunda faaliyetler baslatilarak, egitim
ihtiyacinin belirlenmesi, egitim planlama calismalari, egitimlerin gergeklestiriimesi,
raporlama ve etkinlik degerleme galismalar yurtttlmektedir.

Katilim Sartlar

1. Proje dahilindeki kurumlarda yilda bir defa ihtiyac dogrultusunda Egitim ihtiyag
Analiz calismasi yapilir. Egitim ihtiyac analizi; kurumun yapisina uygun olarak InoTec
tarafindan belirlenen yontem kullanilarak gergeklestirilir.

2. Proje dahilindeki kurumlarin egitim ihtiya¢ analizi sonucunda olusturacaklari yillik
egitim programlarina uzman destegi verilir.

3. Proje dahilindeki kurumlarin ihtiyag analizi sonucunda belirlenen egitimlere yeterli
katilimci olmasi durumunda (en az 8 katilimer) kurum blinyesinde organize edilir.

4. Kurum binyesinde 8 kisiden daha az katilim ihtiyacinin olusmasi durumunda
InoTec Akademi'de genel katiima agik olarak planlanan egitimlere katilim saglanir.

5. Proje kapsaminda egitim programlarina katilim sonuglari yilda bir defa InoTec
tarafindan raporlanir.

6. Proje kapsamindaki kurum, InoTec danismanlari veya egitim koordinatort
tarafindan yilda bir defa ziyaret edilerek egitim programlarinin sonuglari ilgili
calisanlarla gozden gegcirilir.

7. Proje kapsaminda yer alan kurum, tcretsiz hak kazanilan egitimler disinda, InoTec
Egitim Merkezi'nde yil boyunca programlanan egitimlere en az 20 adam glin katiimayi
ve kurumun binyesinde dlzenlenmek tzere en az 6 gunlik egitim hizmeti almayi
taahht eder.

8. InoTec, portfoyl disindaki egitim konularina ihtiyac duyuldugu takdirde kurum adina
bu egitimler genel katilima acik veya kurum igi olarak organize edilir.

9. Proje kapsaminda sunulacak kurum dahilindeki egitimlere sabit guinlik Gcret
uygulanacak olup, bedel s6zlesmenin imzalanmasi asamasinda tespit edilir.

10. Diger taraftan InoTec Akademi blinyesinde diizenlenen egitimlere katilimda 6zel

' indirimler uygulanir.
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Sertifika Programlarimiz

Sertifika Programi Adi Sure (GUn)

APQP - PPAP Sertifika Programi (Kalite Gelistirme Sertifika Programi)

Yalin Uretim Sertifika Programi

Yeni Kalite Yoneticisi Yetistirme Programi - Yeni KYYP
(Kalite Yonetim Sistemi Sertifika Programi)

Otomotiv Sektori icin Kalite Miihendisi Yetistirme Programi
(Otomotiv Sektoru igin Kalite Yonetim Sistemi Sertifika Programi)

Tedarik Zinciri Yonetimi Sertifika Programi

Otomotiv Sektorii icin Proje Miihendisi Yetistirme Programi

Uretimde Maliyet Disiirme Teknikleri Sertifika Programi

Olcme Bilgisi ve Kalite Kontrol Sertifika Programi

Ar-Ge Miihendisi Yetistirme Sertifika Programi

Hedef Maliyet Odakli Uriin Gelistirme Sertifika Programi

Stratejik Yonetim ve Planlama Sertifika Programi

Uretim Sektoériiigin
12K Stratejik Yonetim Modeli Sertifika Programi

Hizmet Sektori igin
12K Stratejik Yonetim Modeli Sertifika Programi

12K inovasyon Modeli Sertifika Programi

12K insan Kaynaklari Modeli Sertifika Programi

Yildiz Calisanlar Okulu
Mavi Yaka Yonetici Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programi

Yildiz Calisanlar Okulu
Beyaz Yaka Yonetici Yetkinlik Gelistirme Sertifika Programi

12K Cizgi Otesi Liderlik Modeli
12K Above-the-Line Leadership (ALL) Model
Sertifika Programi

insan Kaynaklari Sertifika Programi

4 \
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APQP - PPAP Sertifika Programi

(Kalite Gelistirme Sertifika Programi)

On adimda PPAP yolculugu

6 GUn

Otomotiv sektoriinde is yapis sekli olarak benimsenmis ve yaygin olarak kullanilan
siireg; ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP) ve Uretim Pargasi Onay Prosesidir (PPAP).
Bu iki slirec yeni urlinleri devreye alirken hatasiz, verimli ve diiglik maliyetli tiretim
prosesleri elde etmeyi hedeflemektedir. “On Adimda PPAP Yolculugu” adiyla olugturulan
bu sertifika programi, fiyat teklifi sunumundan itibaren, on adimda miisteri isteklerine
uygun etkin proses dizayni sonucu iretilmis pargalarin PPAP dosyalari ile sunumuna
kadar gecen tiim siireci ele almaktadir.

AMAG

+ Otomotiv sektoriinde bilinen ve kullanilmasi zorunlu tekniklerin entegre bir
sekilde katihmcilara aktarilmasini saglamak,

* Yillardan bu yana daginik olarak sunulan ve aslinda birbirlerini zincirlerin
halkasi gibi takip eden tekniklerin, katihmcilarin zihninde gercek sirasi iginde
konumlanmasini saglamak,

* Yeni Uiriin devreye alma siirecinde ¢aligmalara katilan her seviyeden kurum
calisaninin gerekli bilgi ile donatilarak, kurumlarinda bu siirecin etkin isleyisini
siirdirmelerine olanak saglamaktir.

ICERIK

1. Modiil: Tanimlama (D) 5. Modiil: Kontrol (C)

* Acil durum plani + Makine yeterlilik aragtirmasi (Cm, Cmk)
* Risk analizi * Proses yeterlilik aragtirmasi (Cp, Cpk)

* Fizibilite etudu * Kontrol kartlari (x - R Kartlarr)

* Proje tanimlama (Proje Yonetimi) + Kok neden analizi ve 8D

« Siire¢ kavrami * PPAP sunum siireci

« Uriin agaglari * Dokiimantasyon hazirhgi

* Snoptikler (Akis semalar) * Kapanig ve ozet

2. Modiil: Olgme (M)
» Temel istatistiksel kavramlar

3. Modiil: Analiz (A)

* Proseste Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (PFMEA)

* Poka Yoke

* Kontrol Plani

« Olgiim Sistemleri Analizi (MSA) ve kalibrasyon kavrami

4. Modiil: lyilestirme (1)

* Yalin Uretim teknikleri

« Just —in-time (JIT) ilkeleri
+ 5S

Egitim Katalogu www.inotecakademi.com.tr 0216 688 36 00 - 0216 445 72 00



Yalin Uretim Sertifika Programi

Yalin donidsim baghyor

6 GUn

Yalin iretim; optimum seviyede kaynak kullanarak, minimum maliyetle, israfsiz ve yalin
operasyonlarla iiriin treten bir sistemdir. Yalin ve israfsiz tiretim, miigteri agisindan
katma degeri olmayan; kalip degistirme, stok, bekleme, gereksiz isgilikler, ariza duruslan,
hatal Uretim, vb aktivitelerden arindinimis tiretim olarak tanimlanabilir.

AMAG

Bu sertifika programi;

* Firmalarin verimliligini arttirmakta rol alacak ¢alisanlarin bakis agisini degistirmek,

* Firmalarin uzun soluklu yalin doniisiim siirecine saglikl adim atabilmeleri igin
¢alisanlarinin yetkin hale getirilmesini amacglamaktadir.

ICERIK

1. Modiil: Yalin Diigiinme Yetenegini Kazanma

* Kalite, maliyet ve teslimat siiresi agisindan verimliligin 6nemi
* Yalin Uretimin tanimi ve amaci

* Yalin Uiretimin tarihgesi

* Yalin tretimde kullanilan tanimlar

2. Modiil: Yalin Doniigiim Stratejilerinin Olusturulmasi
* Yalin doniiglim proje altyapisinin olusturulmasi

* Yalin iiretim ofisi

* Yalin Uretim organizasyonunun yapilanmasi

3. Modiil: Deger Akis Haritalama Teknigi ile Mevcut Durum Analizi
+ Siire¢ tanimlama ve analiz teknikleri
* Deger Akis Analizi (VSM) ile yalin siireglerin planlanmasi

4. Modiil: iyilestirme (1)

* Toyota Uretim Sistemi (TPS)
*+ Hat Dengeleme

* KANBAN ile Cekme Sistemi

« KAIZEN

* Hiicresel Uretim

« 58

* Gorsel Fabrika

* Poka Yoke

* Gorsel Kontrol

» Toplam Uretken Bakim (TPM)
« Tekli Dakikalarda Kalip Degistirme (SMED)

Egitim Katalogu
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Yeni Kalite Yoneticisi Yetistirme
Programi - Yeni KYYP

(Kalite Yonetim Sistemi Sertifika Programi)

Kariyer hayatinizda bir adim onde olun

2004 yilinda ilk defa uygulanan ve giiniimiize kadar ¢ok sayida mezun veren Kalite
Yoneticisi Yetistirme Programi (KYYP) yenilendi. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemine bagl olarak revize edilen Yeni Kalite Yoneticisi Yetigtirme Programi; kariyer
hayatinda bir adim 6nde olmak isteyen kalite uzmanlarinin ihtiyaglarina cevap verecek
nitelikte dizayn edilmigtir.

AMAG

Program; vizyon sahibi, stratejik yonetim siirecine hakim, kurumsal ve siire¢
performanslarini analiz edebilen, ISO 9001:2015 standardina gore Kalite
Y6netim Sistemi Temel Sartlari ve i¢ Denetgisi sertifikalarina sahip, kalite
arag ve teknikleri konusunda bilgi sahibi, takim bazl problem ¢6zme siirecine
hakim Kalite Yoneticilerinin yetistiriimesini hedeflemektedir.

ICERIK

1. Modiil: Biiyiik resmi gorme, degisime onciiliik etme ve yonetme
* Takimlarin olugturulmasi ve oyunun kurallari

+ Kalite ve standartlarin evrimi

* Toplam kalite yonetimi

« Stratejik yonetim

* Strateji liderligi

2. Modiil: Standarda uygun dokiimantasyon olusturma ve uygulama
« Siire¢ bazli sistem dizayni ve Siireg El Kitabi hazirlama

+1S0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Sartlar

* Dokiimante edilmis bilgi

* Glinliik hayati kolaylastiran kayit tutma becerisi

3. Modiil: Olgme, analiz ve yonetimi ikna, katilimi saglama ve siirekli iyilestirme
* Kalite yonetim sisteminin denetimi

* Kurumsal performans 6lgiimii ve Balanced Scorecard

« Siire¢ performansinin dl¢iim ve analizi

* Risk analizi

4. Modiil: Analitik diisiince ve problem ¢ozme yetenegi
« Kalite arag ve teknikleri

* Problem ¢6zme siireci (8D)

* Program ozeti

* Egitim degerlendirmesi

* Sinav

alae &
Akadem ... -
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Otomotiv Sektorii icin
Kalite Miihendisi Yetistirme
Sertifika Programi

Sektoriin aranan muhendisleri

Kalite Miihendisi Yetistirme Programi; Urlin ve siireg kalitesini belirlemek, 6lgmek ve
iyilestirmek isteyen kisi ve kuruluslarnn ihtiyaglarina cevap verecek sekilde dizayn
edilmistir. Bu program ile otomotiv sektériindeki kuruluglarda kalite yonetim ve
iyilegtirme faaliyetlerinin planlamasi ve uygulanmasinda liderlik yapabilecek bilgi
seviyesine ulasmis Kalite Miihendislerinin yetistiriimesi hedeflenmektedir.

AMAG

Kalite Miihendisi Yetistirme Sertifika Programi;

*1SO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi Temel Sartlari ve i¢ Denetgisi sertifikalarina sahip,

* Sistem denetimi, proses, Uiriin ve tedarik¢i denetimlerini yapabilen,

* APQP - PPAR, FMEA, MSA, SPC teknikleri hakkinda bilgi sahibi,

* Kontrol Planlari hazirlayabilen, kalite arag ve tekniklerine hakim, rapor hazirlayip
sunabilen, Kalite Miihendisleri yetigtiriimesini hedeflemektedir.

ICERIK

1. Modiil: Kalite Miihendisligine ilk adim 5. Modiil: Problem ¢6zme yetenegi

+ Kalite Miihendisinin gorevleri * Kalite arag ve teknikleri

+ Kalite Miihendisinin sahip olmasi * Problem ¢6zme yontemleri
gereken yetkinlikler +8D

* Temel kalite bilgisi + A3 teknigi

* Otomotiv sektoriiniin dinamikleri + PUKO dongiisi

+ SQDCM, QRQC ve T-Kart
2. Modiil: Sistem bilgisi

+ ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi 6. Modiil: Raporlama ve sunum yetenegi
* Diger yonetim sistemleri * Rapor hazirlama
* Rapor sunma
3. Modiil: Analiz yetenegi * Program ozeti
* ISO/TS 16949 Kalite Yonetim * Egitimin Degerlendirmesi
Sistem denetimi + Sinav

* Tedarikgi denetimi
. I_D_roses denetimi
* Uriin denetimi

4. Modiil: ileri iiriin kalite planlamasi siireci ve Kalite Miihendisinin rolii
+ APQP-PPAP siireci

« Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (FMEA)

* Kontrol plani hazirlama

» Olgiim Sistemleri Analizi (MSA)

- istatistiksel Proses Kontrol (SPC)

olac &
Akademi ... -
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Tedarik Zinciri Yonetimi
Sertifika Programi

Biitlinsel bakis

Glnumiizde kurumlar, rekabet edebilmek igin klasik satinalma anlayisindan 6te bir bakis
acisi ile tiim tedarik zincirini yénetmek igin gaba sarf etmelidirler. Uriinlere deger
ekleyen tiim zincirin biitliinsel olarak yonetilmesi; rekabetci fiyatlarin sunulabilmesini,
istenen kalitenin saglanmasini ve teslimat performansinin arttirlmasini miimkiin hale
getirmektedir.

AMAG

Program;

* Tedarik zincirini buitlinsel olarak ele alarak, ¢esitli simiilasyon oyunlari ve
uygulamalarla katilimcilara tedarik zinciri kavramini ve dinamiklerini aktarmayi,

* Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili temel becerilerin kazandinlmasini amaglamaktadir.

ICERIK

1. Modiil: Tedarik Zinciri Yonetimine Girig

+ Temel kavramlar ve tedarik zinciri yonetiminin bilesenleri
* Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi

* Tedarik zinciri yonetiminin gelecegi

2. Modiil: Tedarik Zinciri Yonetimi

* Tedarik zinciri yonetimi stratejileri olusturma
* Tedarik zincirinin olusturulmasi

* Tedarikgi yonetimi

* Talep yonetimi

* Performans Glgclimii

3. Modiil: Tedarik Zinciri Organizasyonu
* Organizasyon modelleri
* Organizasyon birimleri ve rolleri

alae &
Akadem ... -
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Otomotiv Sektorii i¢in
Proje Mihendisi Yetigtirme
Sertifika Programi

Tam donanimli Proje Mihendisleri

Bu sertifika programi, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda Proje Miihendisi
veya Proje Yoneticisi olarak gorev alan, riin ve proses gelistirme siireglerine aktif olarak
katilan ¢alisanlarin ihtiyaclarina 6zel olarak dizayn edilmistir.

AMAG

Bu program proje yonetme kabiliyetine sahip, yeni iiriin geligtirme siirecinde kullanilan
tekniklere hakim proje miihendisleri yetistirmeyi hedeflemektedir.

ICERIK

1. Modiil: Temel Proje Yonetim Bilgisi

* Proje mihendisinin gorev ve sorumluluklar

* Es zamanh miihendislik yardimi ile proje planlama ve yonetimi
* Proje uygulama siirecinde iletisim yonetimi

* Proje yonetiminde liderlik

2. Modiil: Uriin Tasarimi ve Geligtirme

* Yeni Urilin gelistirme siireci

* Yeni Urlin geligtirme teknikleri

* Hedef maliyet kavrami

* Deger Analizi

« Kalite Fonksiyonlari Dagihmi (QFD) kullanilarak konsept tasarimi
« Kalite Fonksiyonlari Dagihmi (QFD) kullanilarak robust iiriin tasarimi
« Tasarimda Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (Tasarim FMEA)

* Teknik resim ve tolerans bilgisi

* Prototip liretimi ve tasarim dogrulama

* Tasarimin gegerli kiinmasi

3. Modiil: Proses Tasarimi ve Gelistirme (APQP-PPAP)

* Yeni Urilin devreye alma siireci adimlari

* Yeni Urlin devreye alma siirecinde kullanilan teknikler

* Snoptik tasarimi

* Proses parametrelerinin tasarimi igin Kalite Fonksiyonlari Dagihmi (QFD)
* Proses FMEA

« Kontrol noktalarinin tanimlanmasi i¢in Kalite Fonksiyonlari Dagilimi (QFD)
* Kontrol Plani

» Olgiim Sistemleri Analizi (MSA)

* Makine Yeterlilik Arastirmasi

+ istatistiksel teknikler (SPC) kullanilarak proses tasariminin dogrulanmasi
* Proses tasariminin gegerli kilinmasi

4. Modiil: Miigteri Geribildirimleri ile Uriin ve Proses Gelistirme

* Miisteri geribildirimlerinin degerlendirilmesi

* Miisteri geribildirimlerinin iiriin ve proseslerin gelistiriimesinde
girdi olarak kullaniimasi (8D)
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Uretimde Maliyet Diisiirme
Teknikleri Sertifika Programi

Rekabetin etkili silahi: Maliyet

4 Gun

Degisen rekabet kosullar nedeniyle kurumlarin kar marjlar giin gegtikge ciddi miktarda
azalmistir. Sirketlerin fiyatlar ile rekabet edebilmeleri igin maliyetlerinin diisiriilmesine
yonelik olarak, tiim faaliyetlerini kapsayan organize bir gcalismaya girmeleri
gerekmektedir. Maliyetlerin diistiriilmesi sadece uretim operasyonlari ile kisitli
kaldiginda, ¢ogunlukla yeterince basarili olamamaktadir. Bu nedenle tiim ¢alisanlarin
rol aldigi toplu bir harekete ihtiya¢ duyulmaktadir.

AMAG

Program; katilimcilara girketlerinin tiretim basta olmak {izere temel siireglerini farkli bir
bakis agisi ile irdeleyerek maliyetlerin diigtiriilmesine yonelik aksiyonlar planlayip,
hayata gecirme yetenegi kazandirmayi amaglamaktadir.

ICERIK
1. Modiil: Pazar Sartlan ve Temel Kavramlar

2. Modiil: Maliyet Diigiirmek igin Uzun Vadeli Stratejilerin Olusturulmasi
« SWOT Analizi

* Hoshin Kanri uygulamasi ile projelerin belirlenmesi

* Maliyet diisiirme projelerinin olugturulmasi

3. Modiil: Operasyonel Maliyet Diisiirme Teknikleri

* Temel siireglerde maaliyet diisiirme

« Uretim siireclerinde maliyet diisiirme

* Destek siirecglerde maliyet diiglirme

* Genel giderlerin diisurilmesine yonelik tespitler

+ Sabit maliyetlerin degisken maliyetlere doniistiriilmesine yonelik onlemler

» Uriin gelistirme siireclerinde maliyet diisiirme

- insan kaynaklari uygulamalarinda maliyet diigiirme

* Yalin organizasyon semasi

* Gorev tanimlarn olusturma

+ Galisanlarin verimliligini arttirmaya yonelik uygulamalar
(performans degerlendirme ve takip)

* Dis kaynak kullanimi

4. Modiil: Tedarik Zincirine Uzanan Maliyet Diigiirme Teknikleri
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Olgcme Bilgisi ve Kalite Kontrol
Sertifika Programi

Yetkin kalite kontrol ekipleri

4 Gun

Uretim yapan sirketler, tiriinlerini kullanim yerlerinde ihtiyag duyulan dzelliklerinin
saglanmasi igin kalite kontrol iglemlerini planlamasi ve Uretim proseslerinde uygulamasi
sarttir. Bu islemlerin dogru ekipmanlarla, dogru yontemlerle ve yetkin personel
kullanarak gerceklestiriimesi gerekir.

AMAG

Olgme Bilgisi ve Kalite Kontrol Sertifika Programi ile temel malzeme ve imalat yéntemleri
bilgisine sahip, teknik resim okuyabilen, toleranslandirma kavramlarina hakim, kalite
kontrol tekniklerini kullanabilen, verileri degerlendirebilen, 6lgme yontemlerini
kullanabilen, kalibrasyon bilgisine sahip, Olgiim Sistemleri Analizi (MSA) konusunda
uygulamalarla tecriibe kazanmis yetkin kalite kontrol ekiplerinin yetistirilmesine katkida
bulunulmasi amacglanmaktadir.

ICERIK

1. Modiil: Temel Malzeme Sekillendirme ve imalat Bilgisi
* Girig

* Temel malzeme bilgisi

* Malzeme sekillendirme yontemleri
+ Imalat yontemleri

2. Modiil: Teknik Resim Okuma ve Tolerans Bilgisi
* Teknik resimin 6nemi

* Teknik resim aracg ve geregleri

* Cizgi

* izdiigiim

* Gorunus

» Olgek ve dlciilendirme

« isaret ve anlamlar

* Temel toleranslandirma kavramlari

1. Modiil: Kalite Kontrol

* Kalite kavrami

+ Kalite kavraminin evrimi

* Miisteri isteklerinin garanti edilmesinde kalite kontroliin arag olarak kullanimi
+ Kalite kontrol teknikleri ve kontrol kartlari uygulamalari

+ Kalite kontrolde veri toplama ve degerlendirme

4. Modiil: Olgme Teknigi ve Kalibrasyon Bilgisi
» Olgme kavrami

« Olciim sistemleri

+ Ocme yontemleri

* Kalibrasyon kavrami

« Olglim sistemleri analizi

* Degerlendirme ve sinavi
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Ar-Ge Mihendisi Yetistirme
Sertifika Programi

Bilgiyl inovasyona donidstiren mihendisler

Yenilik yaratamayan ve Ar-Ge (Arastirma Gelistirme) faaliyetleri sonucu yeni iriinlerle
daha rekabetci hale gelemeyen kuruluslar, bir giin gelecek fiyat rekabetinde koseye
sikigsacaklardir. Sirketlerin Ar-Ge faaliyetleri sonucu daha katma degerli Grlinler Gretmesi
ve daha karli hale gelmesi miimkiindiir. Ar-Ge faaliyetlerinde basarili olabilmenin 6n sarti
ise Ar-Ge yapan yetenekli miihendislere sahip olunmasidir.

AMAG

Program, kruluslarin Ar-Ge siireclerinde gorev alan miihendislerin yetkinligini arttirmayi
amagclamaktadir.

ICERIK

1. Modiil: Ar-Ge Altyapisi

* Girig

* Temel kavramlar

* 12K Ar-Ge inovasyon Modeli

2. Modiil: Ar-Ge Miihendisi Gorev ve Sorumluluklari
* Ar-Ge miihendisinin sahip olmasi gereken ozellikler
* Ar-Ge Miihendisinin kuruma kattigi deger

3. Modiil: Yeni Uriin Tasarimi ve Uriin Gelistirme Teknikleri
+ 5 Gate Model/Stage Gate Model

* Proje Yonetimi ve Es Zamanh Miihendislik

« Kalite Fonksiyonlari Dagihmi (QFD)

* Deger Analizi ve Deger Miihendisligi

« Kavram Secimi Siireci (Pugh)

* Yaratici Problem Cézme Siireci (TRIZ)

* Deney Tasarimina (DoE) Giris

* Tasarimda Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (D-FMEA)

» Prototip Uretim ve Tasarim Dogrulama

4. Modiil: Ar-Ge Destekleri i¢in Proje Hazirlama
* Ar-Ge ve Ur-Ge Projelerinin Yonetimi

* Ar-Ge Projelerindeki Destek Mekanizmalar

* TEYDEB ve TTGV Destek Mekanizmasi

+ KOSGEB ve SANTEZ Projeleri

* Ar-Ge merkezleri (Kurulum Destekleri)

* Ar-Ge Destekleri icin Proje Dizayni
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Hedef Maliyet Odakli Uriin
Gelistirme Sertifika Programi

Rekabetci maliyetlerle tasarim

4 Gun

Mevcut rlin yelpazesinde yer alan iiriin gamina ilave bir iriiniin hedeflenen maliyet
sinirlar iginde yerlestirilmesi i¢in yeni Uriiniiniin gelistiriime siireci 6zenle takip
edilmelidir. Diger taraftan bir tiriiniin gelistiriimesi ve devreye alinmasi sirasinda mevcut
drtinlerin Gretim maliyetlerinin de bundan olumsuz yonde etkilenmemesi igin biitiinsel
bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir.

AMAG

Hedef Maliyet Odakli Uriin Gelistirme Sertifika Programi; yeni riinlerin verimli,
planlanan hedef maliyet sinirlari iginde, ilk defada dogru olarak gelistirilerek devreye
alinmasi yer alan tiim aktiviteleri cok sayida uygulamadan yararlanarak,
katihmcilarin igsellestirmesini hedeflemektedir.

ICERIK

1. Modiil: Temel Proje Yonetim Bilgisi

* Yeni Uriin Stratejisinin Olusum Siireci

» Yeni Uriin Hedeflerinin Belirlenmesi

* Miisteri Sesi Algilamasi (VoC) ve Kano Modeli
* Yeni Uriin ve Deger Analizi

2. Modiil: Uriin Tasarimi ve Gelistirme
* Urlin Gelistirme Sureci Evreleri
* Es Zamanh Uriin Gelistirme Projesi Tasarimi

3. Modiil: Proses Tasarimi ve Geligtirme
« Kalite Fonksiyonlari Gelistirme Teknigi (QFD) Yardimi ile Miigterinin
Gergek ihtiyaclarini Algilama
» QFD'den Yararlanarak DFMEA ve PFMEA Siireci ile Olasi Hata Risklerini Onleme

4. Modiil: Miigteri Geri Bildirimleri ile Uriin ve Proses Geligtirme

« Hedef Maliyet Odakli Uriin Dizayni

* Ishikawa Diyagrami — APQP — QFD — DFMEA — PFMEA — Poka Yoke - Kontrol Plani —
MSA — Yalin Uretim Teknikleri - SPC — Kontrol Kartlari — 8D
iliskisini Algilama ve Dogru Yerinde Kullanabilme Becerisi

* Cikarilmasi Gereken Dersler ve Kapanis

Inolee 'E‘

Aka e mi

Egitim Katalogu www.inotecakademi.com.tr 0216 688 36 00 - 0216 445 72 00



Stratejik Yonetim
Sertifika Programi

Geleceqi sekillendir

Sirketlerin tepe yoneticilerinden giinliik ayrintilarla ugragsmak yerine, asil isleri olan uzun
vadeli stratejiler olusturmalari ve bu stratejiler dogrultusunda sirketi yonetmeleri
beklenir. Bu yonetim eylemi olaylarin yasandigi anda degil, cok daha 6ncesinde proaktif
olarak harekete ge¢gmis olunmasini gerektirir.

AMAG

Bu program, Strategos Romaninda bahsi gegen ve InoTec tarafindan gelistirilen
Stratejik Yonetim tekniklerini uygulamalar ve senaryo ¢alismalari ile katilimcilara
aktarmayi hedeflemektedir.

ICERIK
1. Modiil: Yon Belirleme ve Stratejik Diigiince

2. Modiil: Stratejik Yonetim Siireci

+ Uzak Goriis Kazanilmasi (Misyon, Vizyon, SWOT Analizi, Mind Map Yontemi)
« Kampanya Dizayni (Vizyon Kampanyasi, Stratejik Yol Haritasi)

« Stratejilerin Doniistiiriilmesi (Stratejik Oncelikler, Strateji Haritasi)

« Operasyonel Diizleme indirgeme (Hoshin Kanri)

* Operasyonel Planlama (Proje Planlama ve Lansmani)

* Uygulama

* izleme ve Olgme

« Stratejilerin Test Edilmesi

3. Modiil: Kilit Performans indikatorleri (KPI) Yonetimi
* Kurum Karnesi
* KPI'larin Olglim Yontemi

alae &
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Uretim Sektorii icin
12K Stratejik Yonetim Modeli
Sertifika Programi

Surdurdlebilir biyime ve karhlik

3 Gun

15 yili askin tecriibesi sonucu, InoTec tarafindan gelistirilen tretim sektori igin 12K
Stratejik Yonetim Modeli, firmalarin gliniimiiz rekabet kosullarinda basarih olabilmeleri
icin kurumsal altyapilarini yapilandirabilecekleri kriterleri icermektedir. Tiirk sirketlerinin
kiiltliriine 6zel olarak gelistirilen model, ylizlerce sirkette basariyla uygulanmis ve
sirketlerin biiyiimesine katki saglamistir.

AMAG

Program, Uiretim sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin yonetim sistemlerini 12K
Stratejik Yonetim Modeli kriterlerini kullanarak web tabanli uygulamalar yardimi ile test
etmelerini, benzer kurumlarla kiyaslamalarini ve gelisim igin yol haritasi olusturmalarini
amaglamaktadir.

ICERIK

1. Modiil: Yonetim ve Strateji
* K1: Stratejiler ve Hedefler

+ K2: Urlin ve Uretim Stratejisi

* K3: Yonetim Sistemleri Yaklagimi
* K4: Liderlik Anlayigi

2. Modiil: Operasyon Yonetimi

« K5: Miisteri Odakh Uriin Gelistirme

* K6: Tedarik Zinciri Yonetimi

* K7: Yetenek Gelistirme ve Takim Calismasi

+ K8: Kararli Operasyonlar

« K9: Siirekli lyilestirme, is Yeri Temizlik ve Diizeni
* K10: Zamaninda Teslimat

+ K11: Kaynaginda Kalite ve Hatasizlastirma

3. Modiil: Kurumsal Performans Olgiimii

* K12: Performans Yonetimi

* Performans Boyutlarinin Belirlenmesi

« Strateji Haritasi ve Balanced Scorecard

* Strateji Odakli Organizasyon ve Prensipleri
« Kilit Performans indikatorleri (KPI)
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Hizmet Sektori igin
12K Stratejik Yonetim Modeli
Sertifika Programi

Surdurdlebilir biytme ve karhlik

15 yili askin tecriibesi sonucu, InoTec tarafindan gelistirilen hizmet sektori igin 12K
Stratejik Yonetim Modeli, firmalarin gliniimiiz rekabet kosullarinda basarih olabilmeleri
icin kurumsal altyapilarini yapilandirabilecekleri kriterleri icermektedir. Tiirk sirketlerinin
kiiltlirline 6zel olarak gelistirilen model, ylizlerce sirkette basariyla uygulanmis ve
sirketlerin biiyiimesine katki saglamistir.

AMAG

Program, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin yonetim sistemlerini 12K
Stratejik Yonetim Modeli kriterlerini kullanarak web tabanli uygulamalar yardimi ile test
etmelerini, benzer kurumlarla kiyaslamalarini ve gelisim igin yol haritasi olusturmalarini
amaclamaktadir.

ICERIK

Modiil 1: Yonetim ve Strateji

* K1: Stratejiler ve Hedefler

+ K2: Pazarlama ve Satig Stratejisi

* K3: Yonetim Sistemleri Yaklagimi
* K4: Liderlik Anlayigi

Modiil 2: Operasyon Yonetimi

* K5: Miisteri Odakli Hizmet Tasarimi

* K6: Partner Yonetimi

* K7: Yetenek Gelistirme ve Takim Calismasi
* K8: Operasyonel Planlama

* K9: Hizmet Sunum

+ K10: Bilgi Kaynaklari Yonetimi

+ K11: Kaynaginda Kalite ve Hatasizlastirma

Modiil 3: Kurumsal Performans Olgiimii

* K12: Performans Yonetimi

* Performans Boyutlarinin Belirlenmesi

« Strateji Haritasi ve Balanced Scorecard

« Strateji Odakli Organizasyon ve Prensipleri
« Kilit Performans indikatorleri (KPI)
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12K Inovasyon Modeli
Sertifika Programi

Yuksek katma degerli Urtinler

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda inovatif Uriinlerle girketlerin uirettikleri katma degerin
arttinlmasi igin Ar-Ge faaliyetlerinin gergeklestirildigi siireglerin etkin olarak yurdtildiigi
bir caligma modeline sahip olunmasi sarttir. InoTec tarafindan 15 yili agkin tecriibe
sonucu 12 temel ve 83 alt kriterle tanimlanan 12K inovasyon Modeli tam da bu ihtiyaci
karsilamaktadir.

AMAG

Program, Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten kurumlarin siireglerini 12K inovasyon Modeli
kriterlerini kullanarak web tabanli uygulama yardimi ile test etmelerini, benzer
kurumlarla kiyaslamalarini ve gelisim igin yol haritasi olusturmalarini amaglamaktadir.

ICERIK

1. Modiil: Ar-Ge Altyapisi

* Girig

* Arastirma ve gelistirme kavramlari

* Diinyada Ar-Ge veTirkiye'de Ar-GE

* Ar-Ge altyapisinin bilesenleri ve 6nemi
* Ar-Ge istatistikleri

2. Modiil: 12K inovasyon Modeli

* Ar-Ge siireci

* K1: Strateji ve hedefler

*+ K2: Pazar, Uiriin ve teknoloji stratejisi
+ K3: Yonetim sistemleri yaklagimi
* K4: Liderlik anlayisi

* K5: Yeni Urtin fikri yonetimi

+ K6: Bilgi yonetimi

* K7: Teknoloji yonetimi

+ K8: Kaynak planlama ve yonetimi
* K9: Yeni fikir iretim siireci

« K10: Uriin ve proses gelistirme

* K11: Ticaretlestirme

*+ K12: Performans 6l¢iim sistemi

4. Modiil: Ar-Ge Projeleri ve Devlet Destekleri
* Ar-Ge ve Ur-Ge Projelerinin Yonetimi

* Ar-Ge Projelerindeki Destek Mekanizmalari

* Ar-Ge Destekleri i¢in Proje Dizayni

alae &
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12K Insan Kaynaklari Modeli
Sertifika Programi

Gelecege hazir yetenekler

12K Stratejik insan Kaynaklari Yonetim Modeli 12 ana, 54 alt kriteri ile kurumlarin insan
kaynaklari sistemini web tabanli uygulama yardimi ile analiz etmekte ve benzer
kurumlarla kiyaslamal olarak raporlamaktadir.

AMAG

Programin amaci; kurumlarin insan kaynaklari siireglerini analiz ederek gelisimi igin
yol haritasi olusturmaktir.

ICERIK
1. Modiil: Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi
* K1: Strateji ve hedefler

« K2: iK sistemleri
 K3: Liderlik

2. Modiil: Operasyonel Siiregler

* K4: Organizasyon Semasi, Gorev Tanimlari ve Yetkinlikler
« K5: is Degerleme ve Ucretlendirme

+ K6: ise alim ve Oryantasyon

* K7: Performans Yonetimi

* K8: Yetenek Yonetimi

+ K9: Motivasyon Yonetimi

* K10: Calisan Memnuniyeti

* K11: igveren Marka Yonetimi

3. Modiil: Performans Yonetimi
+ K12: Kurumsal Performans Yonetim Sistemi
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Yildiz Calisanlar Okulu
Mavi Yaka Yonetici Yetkinlik Gelistirme
Sertifika Programi

Eli ise degen yoneticiler

Mavi Yaka Yildiz Calisanlar Okulu, tiretim yapan sirketlerin mavi yakal personelini
yonetmek lizere gorev yapan calisanlarin (ustabasi, postabasi, tekniker, teknisyen vb)
yonetsel yetkinliklerini gelistirmek ve kurumlarinin verimliligine direkt olarak etki etmek
amaci ile hazirlanmistir.

AMAG

Siireye yayllmis uygulama yontemi ve zengin igerigi ile ilgili mavi yaka yoneticilerin
biling diizeyinin gelistirilmesi ve kalici etki elde edilmesi hedeflenmektedir

ICERIK
* Yetkinlik analizi ve on bilgilendirme

Fabrika ortaminda davranis kurallari ve disiplin
Ozgiiven

Fabrika ortaminda birbirimizi anlamak

Verimlilige katki ve maliyet bilinci

Problemi dogru teshis etme, ¢oziim tretme ve karar alma
5S, ergonomi, igyeri saghgi

Veri ve kanitlarla galisma ve karar

Takim ¢alismasi

ise alim ve miilakat

10. Glinlik yonetim araglari

11. Fabrika ortaminda motivasyon yonetimi

12. Siirekli iyilestirmeyi tegvik eden tutum - inovasyon
13. Fabrika ortaminda stres yonetimi

14. Kutlama ve Mezuniyet Toreni

OCoOoNogahkwD -~

* Yetkinlik analizi ve raporlama

alae &
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Yildiz Calisanlar Okulu
Beyaz Yaka Yonetici Yetkinlik Gelistirme
Sertifika Programi

Kurumunu gelecege tasiyan yoneticiler

Modiiler ve biitiinsel yapida tasarlanmis Beyaz Yaka Yildiz Galisanlar Okulu egitim
programi, yonetici adaylarinin yetkinliklerinin gelistiriimesine destek vererek, kurumu
gelecege taslyacak yonetim anlayislarinin olugsmasini saglamaktadir.

AMAG

Programin amaci, ¢alisanlarin kendilerine farkli perspektiflerden bakarak, basari ve
basarisizligin arkasindaki nedenleri gérmelerini, gli¢li yanlarnini dogru kullanarak,
gelisime acik yonlerinin farkina varmalarini saglamaktir. Ayni zamanda galisanlarin,
giinliik olarak yasanan stres ve ¢atismalari birer gelisim firsati olarak kullanabilmesi ve
kendilerini liderlik roliine hazirlamasi hedeflenmektedir.

ICERIK
+ 360° degerlendirme ve raporlama

. Is hayatinda stratejik diisiinme ve proaktif yaklasim

. Vizyon yolunda degisim yonetimi

. Farkli liderlik tarzlarini anlama

. Cagdas liderlik anlayisi: Hizmetkar liderlik

. Kisilik profil analizi ve farkli kisilik profillerini anlama

. Digerlerini anlama ve etkin iletisim yonetimi

. Problemi dogru teshis etme, ¢oziim liretme ve karar alma
. Takim olarak hareket etme ve birlikte 6grenme

. Kendimiz ve ¢evremizdekilerin motivasyonunu saglama
10. Stresle basa ¢ikma, stresi avantaja doniistiirme ve ¢atismalari yonetme becerisi
11. is disiplini ve zaman yénetimi

12. Verimlilige katki ve maliyet bilinci

13. Siiregleri analiz edebilme ve gelistirme yetkinligi

14. Kutlama ve mezuniyet

Lo~NooabhwN —

+ 360° degerlendirme ve raporlama
* Gelisim seviyesinin degerlendirilmesi ve gelecek igin tavsiyeler
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12K Cizgi Otesi Liderlik Modeli
12K Above-the-Line Leadership (ALL) Model
Sertifika Programi

Cizqi otesi liderler

12K Gizgi Otesi Liderlik Modeline gére liderligin 4 ana, 12 temel ve 107 alt kriteri
bulunmaktadir. Bu kriterlerin her birini ve birbirleri arasindaki iligkisini daha kolay
anlatabilmek igin yelkenli metaforu kullaniimistir. Modelin 4 ana kriteri ve yelkenlinin
liderlik kriterlerine denk gelen bilesenleri sunlardir:

1. Govde (Kisilik), Yelken ve Pervane (Degisim),

2. Ana Yelken - (iligkiler),

3. On Yelken/Genoa (Sonuglar)

AMAG

Cizgi Otesi Liderlik Modeli Sertifika Programi, diger benzer modellerin aksine zayif
yetkinliklerin gligclendirilmesine dedil, gli¢lii olan (gizgi 6tesi) yetkinliklerin daha da
baskin hale gelerek fark yaratilmasini hedeflemektedir. Boylece ortalama yetkinliklere
sahip bir lider yerine, kargilastirilan gogunlugun yetkinliklerine gore daha yiiksek
yetkinlik seviyesine sahip Gizgi Otesi Liderler elde edilecektir.

ICERIK
* 12K ALL Model Bilgilendirme Egitimi

* 12K ALL 360° Degerlendirme ve Raporlama
* Rapor Sonuglarinin Degerlendirilmesi

* Kriter 1: Karakter - Kendisini ve Bagkalarinin Karakterini Okuyabilme

* Kriter 2: Kendini Gelistirme - Kendisini Yenileyen Lider

« Kriter 3: inovasyon - inovatif Liderlik

* Kriter 4: Analiz ve Problem C6zme - Analitik Diislince ve Problem C6zme Yetenegi
* Kriter 5 : Strateji ve Hedef Odakhlik - Vizyon Satan, Hedeflerle Yoneten Lider
« Kriter 6 : insiyatif Alma - Sorumluluk Duygusu ve insiyatif Kullanma

« Kriter 7: Degisime Onciiliik Etme - Degisim Yonetimi

» Kriter 8: isbirligi ve Takim Galismasi - Takim Yonetimi

* Kriter 9: Baskalarini Gelistirme - Kog Liderlik

« Kriter 10: iligkileri Yonetme - iletigim ve iligki Yonetimi

* Kriter 11: Baskalarini Motive Etme - Heyecan Asilama ve Motive Etme

* Kriter 12: Sonug¢ Odaklilk - Sonug¢ Odakli Hareket

« 12K ALL 360° Degerlendirme ve Gelisim Seviyesinin Raporlanmasi
* Gelisim Seviyesinin Degerlendirilmesi ve Gelecek igin Tavsiyeler
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Insan Kaynaklari
Sertifika Programi

Insan kaynaginda etkinlik

6 GUn

AMAG

insan Kaynaklari Sertifika Programi ile;
* Dogru adaylari dogru yontemlerle segebilen,
- is degerleme yaparak ticret yapisi kurabilen,
* Performans yonetim sistemi kurabilen ve igletebilen,
* Kariyer ve egitim planlamasi yapabilen,
* Calisanlarin elde tutulmasina yonelik motivasyon yonetimi
becerilerine sahip
- insan Kaynaklar yoneticileri ve galisanlarinin yetistirilmesi hedeflenmektedir

ICERIK

1. Modiil: insan Kaynaklari Yonetim Sistemini Algilama,
Stratejik Bakis Agisi Kazanma ve insan Kaynaklan Altyapisi Olusturma

« Personel ydnetiminden insan Kaynaklari Yonetimi'ne gegis

- insan Kaynaklari Yénetim Sistemi'nin bilesenleri

- ideal insan Kaynaklar Yoneticisi'nin sorumluluk ve yetkinlikleri

« Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi

« IK yonetiminde siirec altyapisinin olusturulmasi

* Organizasyon semasinin olusturulmasi

* Gorev analizi ve gorev tanimlama

+ is degerleme

« Ucret ve yan haklar yonetimi

* Organizasyon el kitabi hazirlama

2. Modiil: Dogru insan Kaynagina Sahip Olma
* Eleman segme ve yerlestirme

* Yetkinlik bazl miilakat teknikleri

+ Sozlesme sartlarinin olusturulmasi

3. Modiil: insan Kaynagini Elde Tutma ve Gelistirme
* Performans yonetim sisteminin kurulmasi

* Kariyer planlama sisteminin kurulmasi ve

+ Egitim ihtiyag analizi ve egitim siirecinin yonetimi
* Motivasyon ve ddillendirme yonetimi

* Kurum kdiltliri olusturma

* Egitim degerlendirmesi
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InoPoint Egitim Programlarimiz

| No Egitim Adi
ISO/TS 16949 Kalite Yénetim Sistemi Temel Sartlari ve i¢ Denetgi -

|2 [projevenetimi 0 0000000000000p 2 |
BN 3 [GliteFonksiyonlanbagimi(@rd) | 2 [ |

|4 [|VerimliBirisyeriiginss p 1 |
| 5 [Teki Dakikalarda Kalip Degistirme Teknigi(smep) | 1 |
| 6 [DeneyTasarmi(Dor) 0000000000000 3
10
11

ileri Seviye Teknik Ara Kademe Yéneticiligi

ileri Urtin Kalite Planlamasi (APQP), Uretim Parcasi Onay Prosesi (PPAP)
g 15 [TakimBazliProblem Gozme Sireci(8D) |

17 Proseste Hata Tirleri ve Etkileri Analizi (P-FMEA)
18 Dizaynda Hata Turleri ve Etkileri Analizi (D-FMEA)
19  |Olciim Sistemleri Analizi (MSA)
20 istatistiksel Proses Kontrol (SPC)
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Sartlar ve i¢ Denetgi
22 |Etkili iletisim
3  |isyerinde Catisma Yénetimi
24
25
26

NN

Wl |-

N

aman Yonetimi

akim Calismasi ve Motivasyon
Onetim Becerilerini Gelistirme

<

N

/

N
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ISO/TS 16949 AMAC
Kalite Yonetim ISO/TS 16949 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarinin tim maddelerini detayli olarak

Sistemi Temel
Sartlari ve I¢ Denetgi

yorumlayarak, her bir madde altinda uygulama orneklerini aktarmak ve standarda gore
sistem denetimi yapacak denetcilerin yetistirilmesini saglamaktir.

ICERIK IC DENETCI
ISO/TS 16949 Kalite Yonetim 1. Denetime giris
Sistemi Temel Sartlari « Temel kalite kavramlari
« Kalite yonetim sisteminde denetimin yeri
1. Kapsam * Bas denetgi ve denetgilerin gorev ve nitelikler
2. Atif yapilan standartlar - Denetimde iletigim
3. Terimler ve tarifler 2 Planlama
4. Kalite yoneﬂm sistemi 3. Ornek uygu|ama
5. Yonetimin SOFUFnlUIUgU 4. Degeﬂendirme
IS0/TS 16949 6. Kaynak yGnetimi 5. Kapanis toplantisina hazirlik
7. Urlin gergeklestirme 6. Kapanis toplantis|
8. Olgme, analiz ve iyilestirme 7. Denetim raporunun hazirlanmasi

. . 8. Diizeltici ve onleyici faaliyetler
Siire: 3 giin

Proje Yonetimi AMAC

GuUnUmUz is diinyasinda ihtiyac duyulan proje yonetim becerilerinin katihmcilara
kazandirilmasini hedeflemektedir.

e IGERIK
el e
,x“ﬁrmﬁc ey * Proje ve proje yonetimi * DRUGS ve POURS Analizi
Tit-='PRDé MENTZ * Proje yonetiminin tarihgesi * Proje kaynaklarinin belirlenmesi
E.“hﬂf: ﬂ“‘f,f;“;f-.r.~r-5;§ * Proje yonetiminde taraflar * Proje faaliyet agacinin olusturulmasi (WBS)
‘t”a,;_ff * Projelerin kategorizasyonu * Gantt Semasi
g - * Basarili ve basarisiz projeler * PERT teknigi
~ * Proje yonetimi adimlari * RACI tablosu
‘A - Proje konusunun tanimlanmasi « Kritik yol metodu (CPM)
* Proje ciktilarinin belirlenmesi
* Proje hedeflerinin tespiti
* Proje risklerinin analizi
* Proje takiminin olusturulmasi
Siire: 2 giin « SWOT analizi

Kalite Fonksiyonlari AMAC

Dagilimi - QFD Urlin tasariminda kullanilan Kalite Fonksiyonlari Gelistirme tekniginin (QFD)
uygulamalar yolu ile aktarilmasini saglamaktir.

IGERIK

* Giris

* Tanimlar

* QFD'nin tarihgesi
* Uygulama alanlari
* QFD'nin yararlari

* QFD metodolojisi
* QFD'nin adimlar

* QFD uygulamasi

Siure: 2 giin

Tng &
Ala

Egitim Katalogu www.inotecakademi.com.tr 0216 688 36 00 - 0216 445 72 00




Verimli Bir igyeri AMAG
icin 5S 5S prensiplerini uygulamalarla desteklenmis olarak katiimcilara aktararak,
kurumlarda verimliligin arttiriimasina yonelik arac olarak kullaniimasini saglamaktir.

ICERIK

* 5S'in 5 temel elemani

* MUsteri beklentisi

* Yalin Uretim

* Neden 5S?

« Siniflandir (Seiri)

* Sirala / diizenle (Seiton)

* Sil / temizle (Seiso)

« Standartlastir (Seiketsu)

« Sahiplen / sistemi koru (Shitsuke)
* Gorsel fabrika uygulamalari

Siire: 1 glin
Tekli Dakikalarda AMAGC
Kalip Degistirme Kalip degistirme ve set-up sirelerinden kaynaklanan duruslar nedeni ile yasanan
knidi verimsizligin azaltiimasi igin kullanilan Tekli Dakikalarda Kalip Degistirme Teknigini
Teknigi (SMED) uygulamalarla desteklenerek katiimcilara aktariimasidir.

ICERIK
e hange-o . , .
-§lreduced | j_a: ’ ng{jgtm * SMED'in tarihgesi ve kullanim alanlari

= SM EDI' o T « SMED tekniginin adimlari
) 4] ulnp 3 0
. * I¢ ve dis set-up kavramlari

* SMED uygulamasinin yararlari

* Calisma alaninin diizenlenmesi

* Hata 6nleme (Poka Yoke)

* SMED'i is yerinde yayginlastirmak
* Uygulama ornekleri

Siire: 1 glin
Deney Tasarimi AMAC L ; ; o : L
Urlin tasarim sirecinde, uzun siren ve yiksek maliyetli prototip testlerinin istatistiksel
(DoE) deney tasarim teknikleri kullanilarak, daha diistk maliyetle ve dogru sonuclarla
elde edilmesini saglamaktir.
IGERIK
| - Giris : ttesti
l I oy B * Deney ve deney tasarimi tanimlari * Kappa testi
" '-3%"":’“ * Hipotez testi * Ki-kare testi
I Fee + Bilimsel yontem * ANOVA -
* Tanimlayict istatistik * Deney tasarim teknikleri
» Histogram * Deney tasarim adimlari
Siire: 3 glin - Serpilme diyagrami « Faktoriyel tasarimlar
* Yorumlayici istatistik * Tam faktdrly_el
- Glven aralig| * Kismi faktoriyel
. 7-testi * Taguchi ortogonal seriler
o & - f-testi
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Geometrik AMAQ

Toleranslandirma Geometrik toleranslarin kurum icerisinde kullanimini yayginlastirarak Gretim
faaliyetlerinde olusabilecek hatalarin onlenmesi saglamaktir.

IGERIK
*+ Geometrik toleranslar * Konumun toleranslandiriimasi
* Genel bilgi ve tanimlar * En gok malzeme pr(.e_nsibi.
» Teknik resimde ISO normlarinin kazandirdiklari ~ * Izdlisim tolerans bélgesi
» Toleranslarin ayrintili tanimlari ve resimlerde » Profillerin toleranslandiriimasi
gosterilmesi * Rijit olmayan pargalarin
» Temel toleranslandirma prensibi toleranslandiriimasi
* Geometrik toleranslandirma * Konilerin toleranslandiriimasi
* Tanimlanmis referanslar + Ornekler ve problemler
Siire: 3 giin
Toplam Uretken AMA
Bakim (TPM) Yalin Uretim sisteminin en onemli teknikleri arasinda yer alan ve makinalarin anzi

durus yapmadan yuksek verimlilikle galismasini temin eden TPM tekniginin uygulamalar
ile desteklenerek katilimcilara aktarilmasidir.

ICERIK
. - _ 4. EQitim
* Yalin Uretim ve yalin Uretim sistemleri 5. Erken ekipman yonetimi
+ TPM'e genel bakis 6. Kalite bakim
+ Genel ekipman etkinligi (OEE) 7 Ofis TPM
* Odaklaniimis iyilestirmeler 8. is sagligi, glivenligi ve cevre
* TPM'in 8 sttunu * TPM uygulama adimlari

1. Otonom bakim
2. Planli ve kestirimci bakim
3. Bakim etkinligi

Sire: 2 giin

Siire¢ Yonetimi AMAC
Sireg tanimlama, performans gostergeleri yardimi ile takip ve stire¢ performansinin
gelistirilmesi ile ilgili tim aktivitelerin uygulamalarla aktarilmasini saglamaktir.

IGERIK

» Sureg kavrami

« Surec bazli yonetimin avantajlari

* Etkilesim semalari yardimi ile organizasyonlarda sure¢ tasarimi
» MUsteri odakli stireglerin tespiti - Ahtapot model

» Slire¢ tanimlama - Kaplumbaga model
* Sure¢ akis semalarinin tasarimi

Siire: 2 glin )
* Sure¢ tanimlama ve akis semasi tasarim uygulamasi
* Streg performans gostergeleri yardimi ile performans olglim
* Sdregclerin analizi ve iyilestirilmesi
&

Egitim Katalogu www.inotecakademi.com.tr 0216 688 36 00 - 0216 445 72 00




Problem Cozme

Teknikleri AMAG

GunlUk is hayatinda karsilasilan teknik problemlerin analitik teknikler kullanilarak
cozulmesi aliskanligini yaratmaktir.

@ Z 0 IGERIK « 5N 1K yoéntemi ile sorgulama

~’ » Problemin tanimi * Problem tanimlama
« Problem tiirleri * Beyin firtinasi yontemi

« Problemi zamaninda ¢ézmenin 6nemi .N.O”.“”.a' grup teknigi
» Problem ¢ézme siireci * lligki diyagrami

» Problem karsisinda olumsuz duygular KOk nederj analm

« Problem ¢6ziimiinde basarisizliklar * Balikkilgigi diyagrami
* CozUm onundeki engeller

Siire: 2 giin
Temel Seviye AMAC
Teknik Ara Kademe Eli ise degen ve Urlin kalitesinde en 6nemli etkiye sahip Uretim personelinin yoneticisi

.. . e olarak gorev alan ara kademe yoneticilerin yetkinliklerinin gelistiriimesidir.
Yoneticiligi : i i .

ICERIK

1. Madiil: is diinyasinda ara kademe yoneticilik - Yoneticilik
2. Modiil: Ara kademe yoneticinin ifade yetenegi - iletisim
3. Modiil: Problem kabull ve ¢ozme yetenegdi - Problem

4. Modiil: is yerinde temizlik ve diizen - 5S

5. Modiil: is yerinde risk ve risk dnleyici davranis - Risk

Siure: 3 giin
ileri Seviye AMAC
Teknik Ara Kademe Firmalarin basarisinda bliylk pay sahibi olan ara kademe personelin iletisim ve
Yéneticiligi koordinasyon yeteneginin ytkseltiimesi, yoneticilik yeteneginin arttirilmasi ve
oneticiligi sorumluluk sahasindaki etkinliginin desteklenmesi amaglanmaktadir.

IGERIK
1. Modil: Liderlik ve olumlu tavir
2. Modiil: Geribildirim alma ve verme

3. Modiil: ileri seviye problem ¢ozme teknikleri
4. Modiil: Is hayatinda stres ve ¢atismalarin yonetimi

Siire: 2 glin

Tng &
Ala
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Stres Yonetimi AMAC
Isyerinde yasanan endise ve stresin nedenlerini, belirtilerini anlamak ve stresi dogru
yoneterek basarida bir avantaja dontsturtlmesini saglamaktir.

ICERIK

* Endise ve stres nedir?

» Stressiz bir is hayati mimkin madur?

» Strese neden olan faktorler nelerdir?

« Stresin belirtileri nelerdir?

» Stresle bas etmenin kisa donemde cabuk ve uzun donemde kalici yontemleri nelerdir?
* Vlicudumuzun strese verdigi tepkileri anlamak ve yonetmesine izin vermek

» Stresi yonetmek igin basit aligkanliklar nelerdir?
* Is ve 6zel yasam dengesi nasil saglanir?

Siire: 1 glin

lleri Uriin Kalite

AMA
[D_Ian_lamaSI (APQP), Otomo?iv sektoriinde yeni Urtinlerin devreye alinmasi sirasinda kullanilan ileri Urtin
Uretim Parcasi Kalite Planlama Stireci ve Uretim Pargasi Onay Prosesi esaslarini uygulama 6rnekleri
Onay Prosesi (PPAP) ile katiimcilara aktarilmasini saglamaktir.
ICERIK
« ileri Giriin kalite planlama stireci (APQP) * Makine yeterlilik testi (Cm, Cmk)
« ileri Girtin kalite planlamasinin amaci * Proses yeterlilik testi (Cp, Cpk)
&' + Yeni tiriin devreye alma projesi planlama  * Kontrol kartlari (x-R kart) .
» Snoptikler yardimi ile proses dizayni * Takim bazli problem ¢6zme siireci (8D)
APQP - PPAP  Hata tlrleri ve etkileri analizi (FMEA)  * Uretim pargasi onay prosesi (PPAP)
» Kontrol plani * PPAP sunumu

* Yalin proses optimizasyonu

Siire: 2 glin

Takim Bazh Problem | AMAC
Cozme Siireci (8D) Kok neden analizini baz alan 8D problem ¢ozme stirecinin esaslarini katiimcilara
aktararak, sirketlerinde etkin uygulama ydritmelerini saglamaktir.

ICERIK

* Girig

* 1D - Takim yaklagimi

* 2D - Problem tanimlama

* 3D - Acil diizeltici faaliyetler

* 4D - Kok neden analizi

* 5D - Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi
* 6D - Kalici diizeltici faaliyetler

* 7D - Problem tekrarinin 6nlenmesi

* 8D - Takim kutlamasi ve yayginlastirma

Siire: 1 glin

Tng &
Ala
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VDA 6.3 Proses

Denetimi

EL

Siire: 3 glin

Proseste Hata
Tirleri ve Etkileri
Analizi (P-FMEA)

Siire: 2 gun

Dizaynda Hata
Tiirleri ve Etkileri
Analizi (D-FMEA)

Siire: 2 glin

Tng &
Ala

Egitim Katalogu

AMAG

VDA 6.3 standardina gore urtin denetimleri gergeklestirebilecek, i¢ prosesleri ve
tedarikgi proseslerini denetleyebilecek ¢alisanlarin uygulamali olarak egitilmesidir.

IGERIK

1.Modiil 3. Modiil:

* Tanimlar - * VDA 6.3 proses denetiminin yapilmasi
* VDA 6.3 proses denetiminin uygulama alanlari « VDA 6.3 proses denetimi sonuclarinin

* VDA 6.3 proses denetiminin sinirlari - potansiyel analiz - degerlendirilmesi ve puanlanmasi
* VDA 6.3 proses risklerinin tanimlanmasi - risk analizi « VDA 6.3 proses denetimi raporunun
yayinlanmasi

2. Modiil - » Ornek VDA 6.3 proses denetimi
* VDA 6.3 proses denetgisi yetkinlikleri uygulamasi

* VDA 6.3 proses denetiminin asamalari

* VDA 6.3 proses denetimi planinin yayinlanmasi
* VDA 6.3 proses denetimi hazirliklari

* VDA 6.3 proses denetimi soru listesi

AMAG

Uretim proseslerinde olusan hatalar, triin devreye alma asamasinda ekip galismasi
ile P-FMEA teknigi kullanilarak analiz edilip, 6nlenebilmektedir. Bu egitimin

amaci P-FMEA yonteminin uygulamalarla katilimcilara aktariimasini saglamaktir.

ICERIK

« Balik kilcigi analizi

* Kontrol yontemlerinin ve
kabiliyetinin degerlendiriimesi

* Risk 6ncelik sayisi hesabi

- Onleyici faaliyetlerin tespiti

* Poka yoke uygulamalari

- Urtin gelistirme stirecinde FMEA'nin konumu
« EMEAnin tanimi ve tarihgesi

* FMEA turleri

* FMEA uygulama adimlari

* Potansiyel hata tdrlerinin tanimlanmasi

- Ozel karakteristikler ve FMEAdaki yeri . Onlemler sonrasi risk

* Hata etkisinin ve siddetinin degerlendirilmesi degerlendirme

* Hata nedenlerinin ve olasiliklarinin degerlendirilmesi . p_EMEA kontrol plani iligkisi

- lligki diyagrami « P-FMEA dokiimanlari
* P-FMEA uygulamasi igin
onemliipuglari

AMAG

Urlin tasarim asamasinda olusabilecek hatalar ekip calismasi ile D-FMEA teknigi
kullanilarak analiz edilip, onlenebilmektedir. Bu egitimin amaci D-FMEA yonteminin
uygulamalarla katilimcilara aktarilmasini saglamaktir.

IGERIK

+ Urlin gelistirme stirecinde FMEANIN konumu * Kontrol yontemlerinin saptama

* FMEANIN tanimi ve tarihgesi » Kabiliyetinin degerlendiriimesi

« FMEA tirleri * Risk 6ncelik hesabi

* FMEA uygulama adimlar * Onleyici faaliyetlerin tespiti

+ Kalite fonksiyonlari gelistirme teknidi ve * Onlemler sonrasi risk degerlendirme
D-FMEA iligkisi * D-FMEA kontrol plani iligkisi

» Potansiyel hata tirlerinin tanimlanmasi * D-FMEA dokimanlart

- Ozel karakteristikler ve FMEAdaki yeri » D-FMEA uygulamasi igin 6nemli ipuglari

* Hata siddetinin deg@erlendirilmesi
* Hata nedenlerinin tespiti
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Olgiim Sistemleri
Analizi (MSA)

Siire: 2 glin

istatistiksel
Proses Kontrol (SPC)

Siire: 2 giin

ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi
Temel Sartlar ve

i¢ Denetgi

- ,--1\
o BN '
Siire: 3 gun

Tac &
Ala

34 Egitim Katalogu

AMAG

Proses kontrolleri sirasinda kullanilan 6l¢im sistemlerinin dlgim guvenilirligini

garanti altina almak igin Olgtim Sistemleri Analizi tekniklerini uygulamalar yardimi

ile ele alarak, katihmcilarin kendi kurumlarinda yontemi dogru uygulamalarini saglamaktir.

ICERIK

* MSAya giris

* Bir sistem olarak 6lgim
* MSA — Temel prensipler
« Istatistiksel kavramlar

* Aritmetik ortalama, rank, standart sapma
* Es dagilim egrisi

* Tekrarlanabilirlik (R)

* Tekrar Uretilebilirlik (R)

* Gage R&R

* Gage R&R uygulamasi

AMAC
Karmasik kavramlari yalin dille ve pratik uygulama ornekleri yardimi ile katilimcilara
benimsetmek, glinlik hayata indirgenmis SPC 6rnekleri ile genis yelpazede kullanim
alanlarini tanitmak ve ISO/TS 16949 temelinde uygulama alanlarini anlatmaktir.

ICERIK

* Istatistiksel teknikler

1. Histogram

2. Pareto analizi

3. Sebep — Sonug diyagrami

4. Serpilme diyagrami

5. Akis diyagrami

* Veri toplama

* Aritmetik ortalama, rank, standart sapma
* Es dagihm egrisi

* Makine yeterlilik arastirmasi (Cm,Cmk)
* Proses yeterlilik arastirmasi (Cp,Cpk)

* Kontrol kartlari (x-R kart)

AMAG
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 2015 revizyonu ile farklilasan
terminolojisini, prensiplerini ve yeni yonetim anlayisiyla olusturulmus maddelerini
detayli olarak yorumlamak, her bir madde altinda uygulama drneklerini aktarmaktir.
i¢ Denetgi Egitimi; biinyelerinde kalite yonetim sistemi kurmus veya kurmak isteyen
kuruluslarin ihtiyag duyacaklari denetgilerin yetistirilmesini hedeflemektedir.
ICERIK
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Temel Sartlar
+ Kalite olgusu ve temel kalite kavramlari
« Kalite yonetim standartlarindaki gelisim trendleri
* Terminolojideki degisiklikler
* Prensiplerdeki degisiklikler
+ IS0 9001:2015 Standart maddeleri

1. Kapsam

2. Atif yapilan standartlari

3. Terimler ve tarifler

Iq Denetgi

. Denetime giris

+ Temel kalite kavramlari

« Kalite yonetim sisteminde
denetimin yeri

* Bas denetgi ve denetgilerin
gorev ve nitelikler

+ Denetimde iletisim

4. Kurumun mevcut durumu - Planlama

5. Liderlik . Ornek uygulama

6. kalite yonetim sistemine yonelik planlama . Degerlendirme

7. Destek . Kapanis toplantisina hazirhk

8. Operasyon
9. Performans degerlendirme
10. lyilestirme

. Kapanis toplantisi
. Denetim raporunun hazirlanmasi
. Dlizeltici ve onleyici faaliyetler

O ~NOoO o1~ WN
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Etkili lletisim AMAC

Katihmcilarin iletisim yetkinliginin gelistiriimesini saglamaktadir.
ICERIK

« letisim nedir?

« {letisimin 6nemi

-+ iletisimi etkileyen faktorler

- iletisimde kisilik profilleri

* Beden dili ve iletisim

»+ SozIU iletisim

* Dinleme ve anlama

* Kendini baskalarinin yerine koyabilme yetenegi

- Ozetleme yetenegi
* Yazil iletisim

'ﬁ;?;f ig:%jj
hY T T

Siire: 1 glin
Isyerinde AMAC
Catisma Yonetimi Is hayatinda kaginilmasi mimkin olmayan ve giinlik hayatin pargasi haline gelmis

insanlar arasi gatismalarin, ispatlanmis tekniklerle yonetilerek taraflarin ortak
yararina olan sonuglarin elde edilmesi sirecinin katilimcilara aktarilmasini saglamaktir.

ICERIK

+ Catismanin tanimi

* Catisma tdrleri

* Catisma sureci

* Catismanin nedenleri
* Olumlu catisma

* Olumsuz catisma

* Catisma ile bas etme yollari
* Catisma sUrecinde yoneticilerin gorevleri
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Siire: 1 giin

AMAG

Dogru onceliklendirme ve planlama araclarini kullanarak zamanin dogru
yonetimini aliskanlik haline getirilmesini saglamaktir.

ICERIK

+ Zamani anlamak

+ Zaman kavrami

« Zamani analiz etmek

* Onceliklendirme

* Planlama

* Hedef belirlemek

* Calisma duzeni

« Zaman planlayicilarinin kullanimi
* Kiguk iyilestirmeler yapmak

« Ofis temizlik ve diizeni

* At - delege et - yap ginu

* Bilgiyi sizmek

Sire: 1 glin - Digerleri ile caligmak

* Toplanti diizenlemek

* Basgkalarinin zamanini planlamak

Zaman Yonetimi

Tng &
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Takim Galigmasi AMAGC

ve Motivasyon Uygulamalar ve oyunlar yardimi ile takim calismasinin dogru olarak uygulanmasi
ve buna bagli olarak motivasyon bilincinin yikselmesini katiimcilara asilanmaktadir.

. ICERIK
@ n * Takim nedir?
' * Neden takim ¢alismasi?
YEL 4@

* Takim ¢alismasina dayall yonetim
* Basarili takimlar kurma

* Takim galismasinin yararlari

» insanlarin psiko-sosyal 6zellikleri

* Motivasyon ve basarinin anahtari

* Tatmin, performans ve motivasyon
* Takim c¢alismasi uygulamasi

Sire: 1 giin

Yonetim Becerilerini AMAGC

Gelistirme Pratik bilgilerin uygulama agirlikli olarak aktarilmasi yolu ile katilimcilarda yonetimsel
ve liderlik becerileriyle ilgili farkindalik yaratmak ve kendi yetkinliklerinde

gelisim saglamaktir.

ICERIK

« Stratejik dlslince yetenegi ve biytk resmi gorebilme
» Liderlik nedir ve dogustan mi gelir?

» Liderlik modelleri

* Durumsal liderlik, calisana gore tarzini adapte edebilme yetenegi
* Basari ve basarisizligin nedenleri

* Yoneticilik ve motivasyon

« Liderlik ve davranis profilleri

* Kisisel farkindalik

-« iletisim ve iliski yonetimi

+ {letisimde engellerin asilmasi

* Takimini motive edebilme

* Vaka galismasi

* Hedef belirleme ve takimi hedefe kilitleme

+ Zamani etkin kullanma

Siire: 2 glin
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Ala
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Diger Egitim Programlarimiz
Tiim egitim programlarimiz talep edilmesi halinde kurumlara 6zel olarak diizenlenebilmektedir.

=2
o

Egitim Adi

Mavi Yaka Yildiz GCalisanlar Okulu
Beyaz Yaka Yildiz Calisanlar Okulu

Octopus Program Coklu Yetkinlik Degerlendirme ve Uzmanlik Gelisim Programi

Verimlilik Arttirma ve Maliyet Distrme Teknikleri Sertifika Programi

Teknik Resim Okuma, Toleranslandirma ve Ol¢me Bilgisi Sertifika Programi
Yaratici Problem C6zme Teknigi (TRIZ)

Yalin Uretim Teknikleri

Verimlilik Arttirma Teknikleri (KAIZEN)

Uretim Planlama ve Stok Yénetimi

I IN]JOoJL]|~RTWIN ]|

Poka Yoke Uygulamalari

Temel Kalite Kavramlari

Kalite Arag Teknikleri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi - Bilgilendirme

ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi - i¢ Tetkikgi

OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi - Bilgilendirme
OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi - i¢ Tetkikgi
Toplam Kalite Yonetimi

Kalite Maliyetleri

Stratejik Planlama ve KPI Yonetimi
Liderlik

Etkin Sunum Teknikleri

Toplanti Yonetimi

Raporlama Teknikleri

Etkin Geri Bildirim Verme ve Alma
Satis Teknikleri

Deger Akis Haritalama (VSM)

Bakim Y6netimi ve TPM

Hedef Maliyet Odakli Uriin Gelistirme
A3 Problem GCozme Teknigi

Karar Verme ve Planlama icin 7 Ydnetim Teknigi

A3 Raporlama Teknigi

Uriin Givenligi ve Uriin Sorumlulugu

Kilit Performans Gostergeleri (KP1) Belirleme ve Ol¢iimii
Teknik Resim Okuma ve Tolerans Bilgisi

Olgme Teknigi

Deger Mihendisligi ve Deger Analizi

Verimlilik Artirma ve Maliyet Dislirme Teknikleri
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Miizakere Teknikleri




Diger Egitim Programlarimiz
Tiim egitim programlarimiz talep edilmesi halinde kurumlara 6zel olarak diizenlenebilmektedir.

Egitim Adi
Takim Bazli Problem Cozme Siireci (8D ve A3 Teknigi)

Ar-Ge Projeleri Planlama ve Yonetimi
Es Zamanli Muhendislik

Leanopoly Hat Dengeleme Simiilasyonu

Kalite Yonetim Sistem Paketi - Genel

Kalite Yonetim Sistem Paketi - Otomotiv

Cevre ve is Giivenligi Yonetim Sistemi Paketi

VO N[O RLINININ

Sire¢ Yonetim Paketi

inovasyon Paketi
Verimlilik Paketi
Yonetim Paketi

Stratejik Planlama Paketi

Kisisel Gelisim Paketi

ileri Urtin Kalite Planlamasi Paketi

insan Kaynaklari Paketi

Yalin Uretim Paketi

Uriin Gelistirme Paketi

Proje Yonetimi Workshop
QFD Workshop

MSA Workshop

FMEA Workshop (Kurum icinde sistem kurularak)
DoE Workshop

SPC Workshop

APQP-PPAP Workshop

Hedef Maliyet Odakl Uriin Gelistirme Workshop
Yalin Uretim Workshop

VSM Workshop

TPM Workshop

SMED Workshop

Kaizen Workshop

5S Workshop

Problem C6zme Workshop
A3 Problem C6zme Workshop
8D Workshop

Sureg Yonetimi Workshop

Stratejik Planlama Workshop
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Etkin Sunum Teknikleri Workshop
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